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APERTURA DE DPF EN LÍNEA CON DÉBITO EN CUENTA - PRODEMMOVIL 
Este producto ha sido diseñado para otorgar a nuestros clientes una mayor facilidad y comodidad 
para abrir su DEPÓSITO A PLAZO FIJO en cualquier instante, sin hacer filas tediosas. Esta operación 
será posible siempre que el cliente cuente con los siguientes requisitos: 

- Usuario y Contraseña habilitados en la plataforma PRODEMMOVIL. 

- Contar con los fondos suficientes en su cuenta, para efectuar la apertura. 

Para realizar esta operación (APERTURA DE DPF EN LÍNEA) desde la plataforma PRODEMMOVIL, 
desde su celular, inicialmente seleccione el ícono de la aplicación: 

Pantalla 1 – Ícono ingreso Aplicación PRODEMMOVIL 

 

El sistema le solicitará registrar las credenciales pertinentes, pidiendo que ingrese su usuario y 
contraseña. 

Pantalla 2 – Ingreso de Usuario y Contraseña – PRODEMMOVIL 

 

Luego de que haya digitado las credenciales correctas, ingresará a la pantalla principal de 
PRODEMMOVIL y allí, usted podrá iniciar el proceso de Apertura de DPF, como se mostrará a 
continuación. 
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Pantalla 3 – Pantalla Principal PRODEMMOVIL 

 

Pantalla 4 – Depósitos a Plazo Fijo 

 

Pantalla 5 – Opciones – Depósitos a Plazo Fijo 
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Apertura de DPF en Línea 
Para efectuar una nueva solicitud de apertura de DPF, usted debe ingresar a la siguiente opción: 

PRODEMMOVIL  DPFs 

A) DPF Empleado PRODEM 
Esta opción se encuentra habilitada y podrá ser utilizada sólo cuando la persona que se loguea en 
la aplicación sea EMPLEADO de nuestro Banco. 

Pantalla 6 – Opción para Solicitud de DPF Empleado Prodem 

 

B) DPF Digital 
Esta opción se encuentra habilitada y podrá ser utilizada sólo cuando la persona que se loguea en 
la aplicación sea Cliente de nuestro Banco. 

Pantalla 7 – Opción para Solicitud de DPF Digital 

 

NOTA. Sea que se elija la opción A o B, el sistema posee el mismo procedimiento para cualquiera 
de las dos opciones que se seleccione. 

Luego de elegida la opción deseada, el sistema solicitará que digite o seleccione los datos de la 
nueva operación. A continuación, se muestran los datos a completar: 
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Pantalla 8 – Datos de la Operación 

 

Luego de seleccionada y/o digitada la información requerida, incluyendo la cuenta de débito, es 
necesario que se seleccione la opción Términos y Condiciones, verificar el contenido de la pantalla 
que se desplegará y, finalmente, ACEPTAR la información, como se muestra a continuación: 

Pantalla 9 – Información de la Solicitud 

  

Luego de revisados los términos y condiciones, presionar el botón ACEPTAR, acción con la cual se 
habilitará el botón CONTINUAR.  
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Pantalla 10 – Continuar con el proceso 

 

Al presionar el botón <Continuar>, el sistema le solicitará confirmar si está seguro de realizar la 
operación y, al presionar el botón <SI> se desplegará una nueva pantalla, en la cual se mostrarán 
los datos con los cuales el sistema procederá a realizar la APERTURA del DPF. 

Pantalla 11 – Solicitar Código para continuar con la operación 

 

Presione el botón Solicitar Código Prodem o Solicitar Código SMS (Dependiendo de la 
configuración que utiliza el Cliente). 

Inmediatamente se mostrará una nueva pantalla en la cual debe digitar el Código Prodem o SMS 
según corresponda: 
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Pantalla 12 – Digitar Código Prodem – PRODEMNET 

 

Luego de digitado el Código Prodem o Código SMS según corresponda, presionar el botón 
<Aceptar>. El sistema anunciará que la transacción fue exitosa y le ofrecerá la posibilidad de de el 
voucher de respaldo. 

Pantalla 13 – Transacción Finalizada 

 

Esta operación genera cuatro documentos importantes que el cliente recibirá en el correo que fue 
registrado previamente, los cuales acreditan el registro correcto del Depósito a Plazo Fijo. Dichos 
documentos se exponen a continuación: 
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Pantalla 14 – Formulario de Solicitud de DPF 

 

Pantalla 15 – Comprobante de Emisión de Certificado de DPF 
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Pantalla 16 – Reglamento de DPF 
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Pantalla 17 – Términos y Condiciones – Apertura de DPF 
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Bandeja de DPF Solicitados 
Adicionalmente y, para comprobar la operación, el cliente podrá obtener su Extracto de 
movimiento de ahorros para constatar el débito y, adicionalmente, la Bandeja de DPF Solicitados 
para verificar la apertura. 

Pantalla 18 – Opción de acceso a la Bandeja de Solicitudes de DPF en Línea 

 


