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APERTURA DE DPF EN LINEA CON DEBITO EN CUENTA - PRODEMNET

Este producto ha sido disefiado para otorgar a nuestros clientes una mayor facilidad y comodidad
para abrir su DEPOSITO A PLAZO FIJO en cualquier instante, sin hacer filas tediosas. Esta operacion
serd posible siempre que el cliente cuente con los siguientes requisitos:

- Usuario y Contraseiia habilitados en la plataforma PRODEMNET.
- Contar con los fondos suficientes en su cuenta, para efectuar la apertura.

Para realizar esta operacion (APERTURA DE DPF EN LINEA) desde la plataforma PRODEMNET
https://prodemnet.prodem.bo/login, inicialmente se debe ingresar con las credenciales
pertinentes, como se muestra a continuacion:

Pantalla 1 — Pantalla de solicitud de Usuario y Cédigo Captcha

Mas cerca, mas tuyo.

Bienvenido a Banco Prodem S.A.

INGRE SE SU NOMBRE DE USUARIO Y DIGITE EL CODIGO
QUE SE VE EN LA IMAGEN

USUARIO
|

CMEBIL .

Mostrar otro cédigo
Introduzca el codigo que ve en la imagen

ACEPTAR

Posteriormente, el sistema solicitard que su autenticacién sea validada con su contraseiia.

Pantalla 2 - Ingreso de Contraseiia en ProdemNet

banco

() prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Bienvenido a Banco Prodem S.A.

Ingrese su Contrasefia

Contrasefia:

ACEPTAR
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Luego de que haya digitado las credenciales correctas, ingresard a la pantalla principal de
PRODEMNET vy alli, usted podrd iniciar el proceso de Apertura de DPF.

Pantalla 3 — Depdsitos a Plazo Fijo

Bienvenido: coca jimenez ludwing gualberto | Monto limite diario: 70,000.00Bs. | TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 | Fecha: 261052023 | Salir

{‘\ (o) em A IR
Mas cerca, mas tuyo. lmcm S

Cuentas de ahoro X|

. Cartera Solicitud de DPF
Tarjetas de Crédito
Bandeja de solicitudes

Giros

 en: 206 Segundos.

Servicios

= Depésito a plazo fijo

rtual

Ganamos todos

REGISTRO.

Apertura de DPF EN LINEA
Para efectuar una nueva solicitud de apertura de DPF, usted debe ingresar a la siguiente opcidn:

Depdsitos a Plazo Fijo = Solicitud de DPF

A) DPF Empleado Prodem
Esta opcidén se encuentra habilitada y podra ser utilizada sélo cuando la persona que se loguea en
la aplicacidon sea EMPLEADO de nuestro Banco.

Pantalla 4 — Opcién para Solicitud de DPF Empleado Prodem

IHICIO

Sulicind de OPF Digitat

Solicitud de DPF Empleado
PRODEM
i o Randeja s solichides

Tarjtas do Cradro

[ 5u sesidn finalizard en: 20& Segundo

G
Serviciog

Theiout Virtual

Ganamos indos

REGISTRO

B) DPF Digital
Esta opcidén se encuentra habilitada y podra ser utilizada sélo cuando la persona que se loguea en
la aplicacion sea Cliente de nuestro Banco.
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Pantalla 5 — Opcién para Solicitud de DPF Digital

) Su sesidn finalizard en: 208 Segundo

Solicingd de DPF Digital
Cupntas de abormo

Sodicitud de DPF Emplsado
- Cartera PRODEM
o Bandeja de solicitisdes

Tarjotas de Cradio
G
Servicins

Theloet Virtual

Galamos Wados

REGISTRO

NOTA. Sea que se elija la opcién A o B, el sistema posee el mismo procedimiento para cualquiera
de las dos opciones que se seleccione.

Luego de elegida la opcidn sefialada, el sistema solicitara que digite o seleccione los datos de la
nueva operacién. A continuacién, se muestran los datos a completar:

Pantalla 6 — Datos de la Operacion

8 Srmm
%) Su sesion finalizara en: 200 Segundos
‘ Nueva Solicitud de DPF
AHORROS
Datos de la operacién 2
$
Cuenta origen | 117-2-1-11208-1 BS 1,027,882.52 v‘
CREDITOS
Informacién del DPF
TARJETAS &
Departamento de constitucion de LAPAZ o
DPF
Agencia de constitucion de DPF |AVAROA "‘
GIROS
Moneda Bs v
Caorreo elecironico [ eescobar@prodem.bo }
SERVICIOS
Ingrese el monto en bolivianos a
- partir de Bs. 700
Ingrese el plazo en dias I
DPF
Tasa de interés anual |
Interés ganado i
TICKET 5
Monto final DPF (Capital + Interés) !
GAMAMOS
TODOS
e 1 e 3 o
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Luego de seleccionada y/o digitada la informacién requerida, incluyendo la cuenta de débito, al
presionar el boton <Continuar>, se desplegara una nueva pantalla, en la cual se mostraran los
datos con los cuales el sistema procedera a realizar la APERTURA del DPF.

Pantalla 7 — Informacidn de la Solicitud

() Su sesion finalizara en: 194 Segundos

‘ Nueva Solicitud de DPF

|AHORROS
Informacion de la solicitud 2
T i Cuenta origen 117-2-1-11208-1
Departamento de constitucion de
DPF LAPAZ
TARIETAS Agencia de constitucion de DPF AVAROA
Correo electronico EESCOBAR@PRODEM.BO
s Los valores de la solicitud original fueron ajustados porque la fecha de
finalizacion cae en dia no habil, SABADO
Monto ! - 25.000 |
ERVICIOS B - N - B
Ingrese el plazo en dias | 362
Tasa de interés anual
DPF
Interés ganado
T Monte final DPF (Capital + Interés)
Fecha de cancelacion
GANAMOS Estimado cliente, por favor verifique toda la
ToDos informacién antes de solicitar el SMS que le permitird
continuar con Ia transaccion

Presione el botén Solicitar Cdédigo Prodem o Solicitar Cédigo SMS (Dependiendo de la
configuracion que utiliza el Cliente). Inmediatamente se mostrara una nueva pantalla en la cual
debe digitar el Codigo Prodem o SMS segln corresponda:

Pantalla 8 — Digitar Codigo Prodem — PRODEMNET

2O emm

{2 Su sesion finalizara en: 206 Segundos

‘ Nueva Solicitud de DPF
ssorsos

Informacion de la solicitud =
cReDITOS

El cédigo SMS de confirm:
nimero:73"=04
ramoeTas A ACEPTO
WPRODEM BO

e Los valores de la solicitud original fueron aj porgue la fecha de

finalizacion cae en dia no habil, SABADO

Monto ! 125.000
servicios . .

Ingrese el plazo en dias 362

Tasa de interés anual

oeE

Interés ganado
R TT Monto final DPF (Capital + Interés)

Fecha de cancelacion
et El mensaje fue enviado al celular:

73704

Introduzca el codigo SMS de confirmacién para realizar la operacion:
REGISTRO

Adina S11S o ”
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Luego de digitado el Cdédigo Prodem o Cdédigo SMS segun corresponda, presionar el botdn
<Aceptar>. El sistema anunciara que la transaccidn fue exitosa y le ofrecerd la posibilidad de

imprimir el voucher de respaldo.

Pantalla 9 — Transaccion Finalizada

Comprobante desmaterializado

Cédigo de pizarra: FPRN97174223
AVAROA
117-3-1-03001-1-000-00
coca jimenez ludwing gualberto
25.000 BS
77
770%
26/05/2023
22/05/2024
362 DIAS

Veinticinco mil 00/100 BOLIVIANOS

= €

Pantalla 10 — Comprobante de Apertura de DPF

( 2 bonco
\prodemii=] %
o

) e CERRAR
Codigo de pizams:  FPRNST174223

Zgancia: AVARDA

Nro.Cusnita: 117-3-1-02001-1-000-00

& 1@ ordan da: coca jimenez fudwing gualberto

Capital: 25.000 BS

Taga de Interen: 1.7

TEF: 770%

Fechs de sperturs: 26/05/2023

Fechs vancimienio: 22/05/2024

Piaze: 362 DiAS

son Veinticinco mil 00/100 BOLIVIANOS

Esta operacion genera cuatro documentos importantes que el cliente recibira en el correo que fue

registrado previamente, los cuales acreditan el registro correcto del Depésito a Plazo Fijo. Dichos

documentos se exponen a continuacion:
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Pantalla 11 — Formulario de Solicitud de DPF

BANCO PRODEM S.A Fecha de Impresion: 26/05/2023 12:22:07
Depésito a Plazo Fijo Oficina: AVAROA
Usuario: SYSTEM_WEB

Formulario de Solicitud de Constitucion de Depésito a Plazo Fijo

Moneda Oficina Fecha Nro. Solicitud
BOLIVIANOS AVAROA 26/05/2023 000-3-01757

DATOS DEL DEPOSITO:
DPF PROYECCION EMPLEADO

Capital: 10,000.00 Producto PRODEM
Plazo: 180 (DIAS) Pago de Interés: AL VENCIMIENTO
Tasa de Interés: 4.00 % Tipo de Cuenta: NOMINATIVO
Tasa de Interés Efectiva Pasiva o
(TEP): 4.04%
Fecha de Vencimiento: 22/11/2023 Forma de Manejo: INDIVIDUAL
TIPO DE PERSONA: NATURAL
TITULARES:
Nombre: coca jimenez ludwing gualberto Tipo Doc. Identidad: CARNET DE IDENTIDAD
Direccién: CALLE FERNAN CABALLERO Nro.868 Nro. Doc. Identidad: 49494949
Teléfono: 70123414 Doc. Tributario: —
Nacionalidad: BOLIVIA Profesion: EMPLEADO

Estado Civilk  SOLTERO

CERTIFICAMOS QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE FORMULARIO ES FIDEDIGNA Y DECLARAMOS HABER SIDO
INFORMADOS DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE OPERACION DE LA CUENTA. SE PROHIBE LA CANCELACION ANTICIPADA
PARCIAL O TOTAL DE LOS CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO FIJO, CON PLAZO MAYOR A UN ARIO Y ANTES DE LOS TREINTA
DIAS EN MONEDA NACIONAL Y EN MONEDA EXTRANJERA, PUDIENDO TALES CERTIFICADOS SER NEGOCIADOS EN EL
MERCADO SECUNDARIO. LAS OPERACIONES DE DEPOSITO A PLAZO FIJO SE REGIRAN POR LAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO DE LA RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS Y ARTICULOS
1383 AL 1385 DEL CODIGO DE COMERCIO.

RGTO. DEPOSITO A PLAZO FIJO

SECCION 2 ART. 10.- (PLAZOS) POR DISPOSICION DEL INCISO b) ARTICULO 121° DE LA LEY N° 393 DE SERVICIOS FINANCIEROS
(LSF), LOS DEPOSITOS A PLAZO FIJO SE CONSTITUIRAN EN PLAZOS NO MENORES A (30) DIAS

SECCION 3 ART. 4.- (REDENCION ANTICIPADA) INCISO e) HAYAN TRANSCURRIDO POR LO MENOS TREINTA (30) DIAS DESDE LA
FECHA DE SU EMISION, EN CONFORMIDAD CON EL INCISO b) DEL ARTICULO 121° DE LA LEY N° 393 DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

Titular: Solicitud via WEB
1.- coca jimenez ludwing gualberto

Pantalla 12 - Comprobante de Emision de Certificado de DPF

BANCO PRODEM S.A Nro. Operacion: 17643562161910792
NIT 1029837028 Cédigo de Pizarra: FPRN97174923
COMPROBANTE DE EMISION DE CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO FIJO (DESMATERIALIZADO)

Agencia: AVAROA Fecha Proceso: 26/05/2023
Nro. de Cuenta: 117-3-1-03005-7-000-00

Ala orden de: coca jimenez ludwing gualberto

Moneda: BOLIVIANOS Capital: 10,000.00
Tasa de Interes: 4.00 TEP: 4.04 %
Fecha de Apertura: 26/05/2023 Fecha Vencimiento: 22/11/2023
Plazo: 180 DIAS Tipo Manejo: INDIVIDUAL

son: Diez mil 00/100 BOLIVIANOS

El presente documento acredita los datos de la constitucion del Depésito a Plazo Fijo y su posterior desmaterializacién, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Reglamento de Depésitos a Plazo Fijo, sin que tenga valor legal para realizar otras transacciones en el sistema financiero.
Constancia sin validez comercial.

El extravio del presente no elimina el derecho de cobro del valor adquirido, por el fitular

coca jimenez ludwing gualberto
Solicitud Via WEB

2023
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Pantalla 13 — Reglamento de DPF

REGLAMENTO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Articulo 1°. Definiciones.
Depasito a Plazo Fijo (DPF).- Esla entrega o depésito de dinero bajo la modalidad de plazo fijo, en Banco Prodem S.A., lo cual debe
ser documentado mediante la representacién del mismo a través de su anotacién en cuenta, cumpliendo los requisitos, términos y
condiciones establecidos en el Reglamento para Depésitos a Plazo Fijo de la Recopilacién de Normmas para Servicios Financieros. Estos depdsitos
por su naturaleza devengan intereses y pueden ser negociables en el marco de las disposiciones reglamentarias aplicables.
Anotacién en cuenta.- Es la forma de representacién de valores establecida por la Ley N° 1834 del Mercado de Valores, por la que los mismos se
expresan a través de anotaciones en cuenta mediante la inscripcion en el Sistema de Registro de una Entidad de Depdésito de Valores.
Cuenta emisor.- Cuenta asignada por la Entidad de Depdsito de Valores (EDV) a Banco Prodem S.A. para el registro de los DPF representados
mediante anotacién en cuenta, que éste haya emitido.
Cuenta matriz.- Cuenta asignada por la EDV exclusivamente a Banco Prodem S.A,, en la que debe registrar los DPF representados mediante anotacion
en cuenta, por cuenta de sus clientes.
Cédula de Identidad.- Documento de cardcter publico, individual, dnico e intransferible, de obtencién y renovacién obligatoria, que acredita la
identificacion de las bolivianas y los bolivianos individualizaindolos del resto de los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia, oponible y valido en la
jurisdiccion territorial.
Cédula de Identidad de Extranjero.- Documento de caracter publico, individual, unico e intransferible, que acredita la identificacién de ciudadanas y
ciudadanos extranjeros residentes en el Estado Plurinacional de Bolivia, individualizandolos del resto de los habitantes, oponible y valido en la
jurisdiccion territorial.
Documentos Especiales de Identificacion (DEI).- Documento de identificacién otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores al personal
extranjero acreditado en el pais. Los tipos de Documentos Especiales de Identificacion, conforme a las categorias dispuestas en el Decreto Supremo N°
23252 de 23 de agosto de 1992, son los siguientes:

1) Carnet Diplomatico;

2) Carnet Consular;

3) Credenciales.
Desmaterializacion.- Conversién de valores fisicos en anotaciones en cuenta. Dicha conversidn se produce por el depésito de los DPF fisicos o
cartulares en la EDV y su consiguiente inscripcién en el Sistema de Registro de Anotaciones en cuenta a cargo de la EDV.
DPF afectade en garantia.- Los depdsitos a plazo fijo nominativos pueden ser afectados en garantia por obligaciones contraidas con la entidad
supervisada que emitié el DPF, con otras entidades de intermediacién financiera o inclusive con terceros. La afectacién en garantia del DPF, debe
constar por escrito mediante documento suscrito por las partes y debe registrarse ante la entidad supervisada y en caso de tratarse de depositos
representados mediante anotacion en cuenta, también deben registrarse ante la Entidad de Depésito de Valores, para su respectiva pignoracion.
Entidad de Depédsito de Valores (EDV).- Sociedad Andnima de objeto exclusivo autorizada por ASFI, inscrita en el Registro del Mercado de Valores
(RMV), que se encarga de la custodia, registro y administracion de valores, asi como de |a liquidacién y compensacién de las operaciones realizadas
con los valores objeto de depdsito, conforme a lo previsto por la Ley N° 1834 del Mercado de Valores.
Fuerza Ejecutiva.- Los depdsitos a plazo fijo (DPF) constituyen valores con fuerza ejecutiva contra la entidad supervisada a favor del titular o
beneficiario de los mismos, sin necesidad de reconocimiento de firmas ni de otro requisito previo.
Formulario de Solicitud de Constitucion del DPF.- Es el documento en el que el depositante consigna su nombre o razén social y otros aspectos
requerdos por Banco Prodem S.A. (NOmero de documento de identificacion, nacionalidad, profesién, estado civil, domicilio, teléfono, nombre del
representante o apoderado, entre otros) que pemmitan identificar al Cliente que constituye el DPF.
Numero de Documento de Identificacion.- Dato numérico o alfanumérice que identifica de forma univoca al documento de identificacion emitide por la
instancia correspondiente, acorde con el tipo de persona, de acuerdo al siguiente detalle; Cédula de Identidad, Cédula de Identidad de Extranjero,
Documentos Especiales de Identificacion y Nimero de Identificacion Tributaria.
Medidas de seguridad.- Las entidades supervisadas deben adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para prevenir alteraciones o
falsificaciones de los DPF fisicos o cartulares, verificando demas la identidad del titular o beneficiario.
Organizaciones Econdémicas Comunitarias (OECOM).- Son las comunidades indigena originario campesinas, comunidades interculturales y
afrobolivianas, las cuales se encuentran organizadas en: ayllus, capitanias, comunidades campesinas, comunidades indigenas, sindicatos agrarios u
otras formas propias de organizacién social comunitaria, establecidas en hase al territorio y reconocidas por su organizacién matriz.
Registro de los DPF en la entidad supervisada.- Las entidades supervisadas deben contar con un registro de los DPF emitidos, cumpliendo con los
siguientes aspectos: informacion minima, medidas precautorias, transferencias y actualizacion. Tanto el Registro de les DPF de la entidad supervisada
asi como el Registro de Anotaciones en Cuenta de la EDV son los Unicos vélidos para todos los efectos derivados de |a redencion de los DPF o del pago
de sus intereses, asi como para la inscripeidn de anotaciones preventivas.
Reglamento para Depdsitos a Plazo Fijo de la Entidad Supervisada.- Documento emitido por Banco Prodem S.A., aprobado por su Directorio, en el
cual se establecen lineamientos que rigen la constitucidn, requisitos, redencién y otras nommas operativas relativas a los depdsitos a plazo fijo.
Sistema de Registro de Anotaciones en Cuenta.- Sistema administrado por la EDV en el cual se inscriben los derechos de los titulares sobre los
valores representados mediante anctaciones en cuenta.
UIF.- Unidad de Investigaciones Financieras.
Titular o Beneficiario.- Es aquella persona natural o juridica, que en su calidad de titular o beneficiario del depésito a plazo fijo, ejerce derechos y
cumple con las obligaciones emergentes del mismo.
Articulo 2°. Objeto.
El presente Reglamento establece los lineamientos que rigen la constitucion, requisitos, redencion y otras aspectos operativos relativos a los DPF, asi
comeo las obligaciones y responsabilidades de Banco Prodem S.A. y del Cliente, las cuales se rigen por las disposiciones del Cédigo de Comercio, la Ley
N° 393 de Servicios Financieros, la Recopilacién de Nommas para Servicios Financieros, el presente Reglamento y demas reglamentacion conexa.
Articulo 3. Requisitos para la constitucion del DPF.
Toda persona natural o juridica podra constituir uno o mas DPF en Banco Prodem S.A. Los DPF podran ser individuales, conjuntos o indistintos,
debiendo al efecto llenar los formularios correspondientes, asi como cumplir los siguientes requisitos que son meramente enunciativos, pero no
limitativos:
a. Para Personas Naturales
Documento de |dentificacion vigente (Cédula de Identidad, Cédula de Identidad de Extranjero o Documento Especial de |dentificacion);
Registro Biométrico;
Formulario de Solicitud de Constitucion del DPF;
Inscripcién en el Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital, cuando corresponda.
Para empresas Unipersonales
Documento de identificacion del propietario vigente (Cédula de Identidad, Cédula de Identidad de Extranjerc o Documento Especial de Identificacion);
Formulario de Solicitud de Constitucion del DPF;
Inscripcion en el Padrén Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital;
Matricula de Comercio actualizada y emitida por el Registro de Comercio de Bolivia;
Poder de administracion inscrito en el Registro de Comercio de Bolivia, cuando corresponda;
Para personas juridicas
Escritura de constitucion social, Resolucién u otro documento equivalente que acredite la personalidad juridica;
Estatutos vigentes debidamente aprobados y con las formalidades de Ley, en los casos que corresponda;
Formulario de Solicitud de Constitucion del DPF;
Poderes de administracion inscritos en el Registro de Comercio de Bolivia, cuando corresponda o copias legalizadas de las Actas de designacion y
posesion de sus representantes, en lo pertinente;
5. Documento de identificacion de los apoderados o representantes;
6. Inscripcion en el Padron Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital, cuando corresponda.
7. Matricula de Comercio actualizada y emitida por el Registro de Comercio de Bolivia, cuando corresponda;
d. Para Organizaciones Econ6micas Comunitarias (OECOM)

PO ORRNET RN

Pag.9



Guia de Usuario
DPF EN LINEA 2023

Mas cerca, mas tuyo.

Pantalla 14 — Términos y Condiciones — Apertura de DPF

TERMINOS Y CONDICIONES — DECLARACION JURADA
APERTURA DE DEPOSITO A PLAZO FIJO EN LINEA

Para constituir un Depdsito a Plazo Fijo en linea (online), el CLIENTE comprende y acepta el contenido del presente documento,

otorgandole al mismo la calidad de Declaracion Jurada.

1. Caracteristicas. La apertura del Depdsito a Plazo Fijo en linea tiene las siguientes caracteristicas y beneficios:

a. Es un Dep&sito a Plazo Fijo de apertura 100% digital, mediante onboarding, Prodemnet o Prodem movil.

b. Esta disponible dnicamente para personas naturales, en moneda nacional y bajo la modalidad de manejo individual.

c. Los intereses se capitalizan al vencimiento.

d. El monto minimo de apertura es de Bs. 700.

2. Requisitos. Los requisitos que debe cumplir el CLIENTE para la apertura de Depdsito a Plazo Fijo en linea son:

a. Ser mayor de 18 afios.

b. Contar con cédula de identidad vigente otorgada por SEGIP.

c. Tener linea de celular y correo electrénico propios y activos.

d.  Ser de nacionalidad boliviana.

e. Serextranjero con residencia temporal o permanente en Bolivia y tener cédula de identidad de extranjero vigente otorgada
por SEGIP.

3. Transferencia de Fondos. El CLIENTE conoce y acepta que para la apertura del Depdsito a Plazo Fijoen linea realizara transferencia
electrénica de fondos. Si tiene fondos en el mismo Banco, realizara un débito de su cuenta de ahorros. Si tiene fondos en otra
entidad financiera, realizara una transferencia electrénica mediante cédigo QR habilitado en la plataforma oficial del Banco.

4. Proceso Digital. El proceso de |a apertura de Depdsito a Plazo Fijo en linea es 100% digital. Los documentos generados en el
procesa como son el reglamento, términos y condiciones, formulario de constitucidn y comprobante desmaterializado, se
enviarén en formato digital al correo electrénico del CLIENTE, los cuales contendran las medidas de seguridad necesarias parasu
validez y comprobacidn. El envio digital de los documentos mencionados al correo electrdnico sera la constancia de la entrega
de los mismos.

5. Contratacién en linea. El CLIENTE toma conocimiento y acepta que para la apertura del Depdsito a Plazo Fijo en linea, Banco
Prodem S.A. realizara las gestiones internas y externas necesarias, generando todos los documentos para este fin.

6. Verificacion de Datos. De conformidad al articulo 56 de la Ley N2 164 de 08 de agosto de 2011, asicomo el articulo 56 del Decreta
Supremo N2 1793, el CLIENTE autoriza expresamente al Banco Prodem S.A a solicitar, verificar, actualizar e intercambiar su
informacidn con el Registro Unico de Informacidn del SEGIP, Burds de Informacién Crediticia y otras fuentes de informacion,
mientras se mantenga vigente la relacidn contractual, en conformidad a lo establecido por el Articulo 472 de la Ley de Servicios
Financieros.

7. Datos Personales. El CLIENTE toma conacimientoy autoriza que el manejo de sus datos personales, sera realizado de la siguiente
manera:

a. Los datos de cardcter personal solicitados y facilitados por el CLIENTE, entre los cuales incluyen y no se limitan a
reconocimiento facial, geolocalizacién, entre otros, son incorporados en archivos y/o en bases de datos cuyo responsable
Y Unico destinatario es Banco Prodem S.A.

b. Solo serdn solicitados aquellos datos estrictamente necesarios para prestar adecuadamente los servicios solicitados.,
pudiendo ser necesario recoger datos de contacto de terceros.

c. Todos los datos recogidos cuentan con el compromiso de confidencialidad de conformidad al articulo 56 de la Ley N2 164
de 08 de agosto de 2011, asi como el articulo 56 del Decreto Supremo N2 1793, con las medidas de seguridad establecidas
legalmente y bajo ninglin concepto son cedidos o tratados por terceras personas, fisicas o juridicas, sin el previo
consentimiento del CLIENTE salvo en aquellos casos en los que fuere imprescindible para la correcta prestacion del servicio
o que fueran solicitados por la autoridad competente.

8. Consultas. El CLIENTE toma conocimiento que la informacidn de su Depdsito a Plazo Fijo estars disponible para consulta en la
aplicacién utilizada para su constitucidn, inmediatamente concluya el proceso de apertura de Depdsito a Plazo Fijo en linea.

9. Referencia al Reglamento. Los depdsitos a Plazo Fijo constituides mediante la modalidad en linea se rigen al “Reglamento de
Depositos a Plazo Fijo” que el Banco Prodem S.A. entrega al CLIENTE.

10.Cancelacién o Redencién Anticipada: El CLIENTE deberd realizar su registro biométrico en cualquier agencia del Banco para
realizar la cancelacidn, redencién anticipada u otro proceso.

11.calidad de Declaracién Jurada. EI CLIENTE declara que toda la informacion provista para la apertura del Depdsito a Plazo Fijo en
linea, asi como la aceptacion de los Términos y Condiciones es realizada en calidad de declaracidn jurada, la cual conlleva la
condicion de confesicn, verdad y certeza juridica, conforme lo dispuesto por el Articulo 1322 del Cadigo Civil y Articulo 157 — IV)
del Cddigo Procesal Civil, sujeta en caso de inexactitud o falsedad a las penalidades establecidas en el articulo 169 del Cédiga
Penal tipificado como Falso Testimonio.

12.Responsabilidad del CLIENTE. E| CLIENTE declara conocer que es responsable de la realizacidn de operaciones electrdnicas para
la apertura digital del Depdsito a Plazo Fijo, por lo que verificara y utilizara las plataformas digitales oficiales de Banco Prodem
S.A., redes de internet seguras, asi como equipos de computacion o celular seguros, de manera que en todo el proceso de
apertura velara por operar de manera diligente en temas de seguridad informatica.

13 . Aceptacion. El CLIENTE acepta todas y cada una de las condiciones establecidas en el presente documento y otorga su
conformidad.
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DPF EN LINEA 2023

Mas cerca, mas tuyo.

Bandeja de Solicitudes de DPF en Linea
Adicionalmente y, para comprobar la operacion, el cliente podrd obtener su Extracto de

movimiento de ahorros para constatar el débito y, adicionalmente, la Bandeja de Solicitud de DPFs

para verificar la apertura. A continuacion, se muestran los DPFs abiertos por el cliente.

'e) mf’oem o O

& bonco

‘\ = A Bienvenido: coca jimenez ludwing gualberio ‘ Monto limite diario: 70,000.00Bs. ‘ TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 | Fecha: 26/05/2023 || Salir
{_}pProaem Solicite s ;
J

Pantalla 15 — Opcidn de acceso a la Bandeja de Solicitudes de DPF en Linea

tichel virtual
Mas cerca, mas tuyo,  INICIO Aaui

(5) Su sesion finalizara e

Cuentas de ahormo

. Cartera Solicitud de DPF
Tarjetas de Crédito
Bandeja de solicitudes

Giros
Servicios

Depdsito a plazo fijo
Ticket Virtual
Ganamos todos

REGISTRO

Pantalla 16 — Bandeja de Solicitudes de DPF en Linea

tiened virtwal

Mas cerca, mas tuyo.  INICIO Aqui

Cuentas de ahorro
. Carlera
Tarjetas de Crédito
Giros
Servicios
> Depésito a plazo fijo
Ticket Virtual

Ganamos todos

REGISTRO

{) Su sesion finalizara en: 198 Segundos

‘ Solicitudes de DPF

Los DPFs solo se pueden anular en el mismo dia de su creacion

Q Buscar
Monte | Plazo Estado Moneda ud Cliente
25.000 | 362 DIAS CONSTITUIDO BS AVAROA 09/08/2023 01:54  coca jimenez ludwing gualberto
704 | 60 DiAS CONSTITUIDO BS AVAROA 14/07/2023 02:56  coca jimenez ludwing guzlberto
700 | 90 DiAS CONSTITUIDO 8S AVAROA 12/07/2023 0231 coca jimenez ludwing gualberto
712 | 181 DIAS CONSTITUIDO 8BS AVAROA 18/07/202303:20  coca jimenez ludwing gualberto
305 10 20 2de 2(9 fte < 1 B
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