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Paraingresar a la aplicacion, seleccione el icono Prodemmoévil en su dispositivo mévil y autentiquese
con el mismo Usuario y Clave de ProdemNet.

ProdemMavil

Ingrese el mismo usuario y contrasefia de ProdemNet.

(o]

Lod

INGRESAR

Si olvidd su usuario o contrasefia dirflase a cualquiera
de nuestros Cajeros Autométicos ingresando a la opcidn
Banca Electronica.

Pantalla 1 — Usuario y Contraseiia de Usuario

Tomar en cuenta que si usted ya se autenticé en una oportunidad anterior, la aplicacion le solicitara

Unicamente la contrasena de acceso.

Pantalla 2 — Contrasefia de Usuario

10:54AM © & ¢

ProdemMavil

°

S olvidé su contrasefia dirfase a cualquiera de nuestros
Cajeros Automdticos ingresando a la opcidn Banca
Electronica
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Posteriormente ingresara a la pantalla principal de la aplicacién, en la cual se mostrardn las opciones
disponibles y un resumen de los productos ACTIVOS que tiene el cliente.

ENTEL® 0 @
=  ProdemMovil
CONSOLIDADO DE OPERACIONES:
Cuentas de Ahorro: e}
Codigo Estado Salda

17-2-1-D4052-8 ACTIVO 496,722.54 BS
0 2 & 2
Inicio

Pantalla 3 — Pantalla Principal

Como se podra apreciar, para acceder a las distintas opciones disponibles en la aplicacion, debera
seleccionarse alguno de los iconos disponibles en la parte inferior de la pantalla.

Operaciones Operacicnes Pago
en en de
CUENTAS DE CREDITOS SERVICIOS
AHORRO
ﬁ o i
L & &
Inicio

Pantalla 4 — iconos Pantalla inferior de la Aplicacién

Es importante mencionar que en los casos en los que se realice alguna operacidn que involucre un
Débito de la Cuenta seleccionada, para confirmar la operacién se le solicitard que se enlace a
CODIGOPRODEM para obtener el Cédigo de Transaccidn que le permitira confirmar la operacion.

Cédigo Prodem

CODIGO PRODEM CANCELAR

Pantalla 5 - Solicitud de Cédigo de Transaccion

Para obtener el Cédigo de Transaccion, el cliente debe digitar el PIN secreto de 4 digitos que eligié
al activar su dispositivo.
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1058AM O © & -

ProdemMavil

PIN de acceso

I\

Si olvidé su PIN dirflase a cualquiera de nuestros Cajeros
Autométicos ingresando a la opcién ProdemNET.

Pantalla 6 — Codigo Prodem

Si el PIN es digitado correctamente, se muestra en pantalla el Cédigo de Transaccién para
proceder a confirmar o cancelar la transaccion.

< Transferencia entre cuentas

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO:
Cuenta ORIGEN:
Saldo disponible:
Monto transferencia:
Cuenta DESTINO:
Titulares destino:
Existe cambio de moneda:

439467

CONFIRMAR CANCELAR

Pantalla 7 — Cédigo de Transaccion Generado — CONFIRMAR

Si el PIN es digitado incorrectamente por 3 veces, el dispositivo queda bloqueado. En este caso el
usuario y contrasefia siguen vigentes, no es necesario desbloguear el usuario, lo que debe hacer es
cambiar a un nuevo PIN en un Cajero Automatico ingresando a la opcién Banca Electrénica — Cambio
de PIN, donde luego de digitar su carnet y poner su huella, se habilitard en Prodemmoévil el cambio
de un nuevo PIN.

3:12PM | 0.0kB/s A

Mensaje

Dispositivo bloqueado por 3 intentos
fallidos

Cambie su PIN en un Cajero
Automético — Opcién Banca
Electrénica

Pantalla 8 — Pin incorrecto
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1. Operaciones en CUENTAS DE AHORRO
Al ingresar a CUENTAS del icono inferior de la pantalla principal de la aplicacién, podra apreciar las
siguientes opciones disponibles:

=  ProdemMdvil
SRS Cansudta de dltimes
movimientos
= -
Transferencia entre Transferencia a Cuentas.
Cuentas Propies de Terceros
QR Pradem Cabro/Paga
F¥Bmpsao
Giro Reldmpage
o - ¢ &
Cuentas

Pantalla 9 — Opciones CUENTAS DE AHORRO

1.1. Consulta de Cuenta

Al presionar en la opcidn, el sistema desplegara en un listado todas las cuentas activas disponibles.
Seleccione la cuenta deseada y presione el botdn <CONSULTAR> se podrd visualizar la informacién
General de la cuenta y el saldo disponible en la misma.

ENTEL 2 @ @

< Consulta de Saldos

CONSULTA DE SALDOS DE CUENTAS DE AHORRO:

Cuerta = Ahorre:
['\17—2—170405278 -

DATOS DE LA CONSULTA DE SALDG

Fecha: 1911112022

Cuenta:  117-2--04052-9

Ofidna:  AVARDA

Nombre:  PORCEL DE BURGOS CELIA ELSA

a: B21775LP

Producta: CAJADE AHORAD PRO - CUENTA CON
COMPROBANTE PERSONA NATURAL

Moneda:  BS

Saldo: 496,722.54

Saldo Disporible: 496,722 54

Monto Bloqueado: 0.00

Pantalla 10 — Consulta de Cuentas

1.2. Consulta de Ultimos Movimientos

Al presionar en la opcidn, el sistema desplegara en un listado todas las cuentas activas disponibles.
Seleccione la cuenta deseada y presione el botdn <CONSULTAR> se podra visualizar el detalle de los
ultimos 10 movimientos u operaciones realizadas en la cuenta elegida.
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ENTELZE & A all L 9:24

€ Ultimos movimiertos

CONSULTA DE LILTIMOS MOVIMIENTOS:
[ Nro. Cueriia de Aharre:

N7-2-1-04052-8 -
CONSULTAR
ULTIMOS MOVIMIENTOS:
Fecha: 18/11/2022
Nro. de Cuenta: 1M7-2-1-04052-8
Saldo: 496.722.54 BS
15/11/20.22 -123.00
Cunntafe} douti 1963 PRLEEA oL
\2 4
- N
19112022 14:13:48 333.00
S 17 7 101366 3 PRUSES e
Is -
19/11/2022 :12:55 -50.00
\_Cummals] estino: 1= 110 - SRS J
(134112022 13:54:26 33300 )
Rt -2 HI060 PRLEER NACONAL
\ crem J

a.07 a3300 |
e PR WeronAL

Pantalla 11 — Consulta de Ultimos Movimientos

1.3. Transferencia Entre Cuentas Propias
Esta opcion permite efectuar la transferencia de la Cuenta de Ahorros seleccionada a otra Cuenta
de Ahorros Propia del cliente.

ENTEL i [ @ Tl B 924

&«  Transferencia entre Cuenta...

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS PROPIAS:
Cuents Ahorro ORIGEN: ]
117-2-1-04062-8 Saldo: 496,722.54 BS v}

Maneda transterencia:
[ BS -
Fﬂ;mo transaccién: ﬁ

Cuentz Ahorro DESTING:
M7-2-1-04052-8 Saldo: 496,722.54 BS -

rmmuun

CONTINUAR

Pantalla 12 - Transferencia entre Cuentas de Ahorro

1.4. Transferencia a Cuentas de Terceros
Esta opcion permite efectuar la transferencia de la Cuenta de Ahorros seleccionada a otra Cuenta
de Ahorros de otro cliente Prodem.

Nota. Cada vez que se realiza una transferencia, se almacena la Cuenta de Destino y posteriormente
esta podria convertirse en una cuenta FAVORITA y ser seleccionada para facilitar y agilizar la
operacion, dependiendo de la frecuencia con que esta sea utilizada.
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ENTEL i [ @

<«

TRANSFERENCIA A TERCEROS!
CCuents Ahorro ORIGEN: ]
[ 1M7-2-1-04052-8 Saldo: 456,722.54B5 - ]

Maneda transterencia:
[ BS -

Fﬂ;m:o transaccién:

[ Elegir de mis cusntas favoritas

Cuente Ahorro DESTING:
17-2-1-10653-7 1
L J

Observacian:
{PRUEBN \

CONTINUAR

Pantalla 13 - Transferencia a Cuentas de Terceros

1.5. Transferencia a Otros Bancos
Esta opcidn permite efectuar la transferencia de la Cuenta de Ahorros seleccionada a una Cuenta
de Ahorros en otra Entidad Financiera autorizada.

Nota. Cada vez que se realiza una transferencia, se almacena la Cuenta de Destino y posteriormente
esta podria convertirse en una cuenta FAVORITA y ser seleccionada para facilitar y agilizar la
operacion, dependiendo de la frecuencia con que esta sea utilizada.

ENTEL & @ ® Al D 927

& Transferencia a Otros Bancos

TRANSFERENCIA A OTROS BANCOS:

pltseoiprisiimiii
e T N —
N7-2-1-04052-8 Saldo: 496,572.54B5 ~ I

Maneda de |2 transferenca:
BS -
[V.nm: 2 enviar: ﬁ

[[J Elegir de mis destinatarios favoritos

Banco DESTING:
[ BANCO PYME DE LA COMUNIDAD -
[Cuer ta clel DESTINATARIC{Banco Desting): "

" Narriare del GESTINATARIC: 7‘

o, Dac/NIT destinatario:

Pantalla 14 - Transferencia a Otros Bancos

1.5. QR Prodem Cobro/Pago
Al ingresar a QR Prodem Cobro/Pago, la aplicacidon le permitirad realizar un Cobro o Pago de algin

servicio mediante la generacion de un QR que es exclusivo para uso entre Cuentas de Ahorro de
BANCO PRODEM SA.
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ENTEL & @ &

entas Prodem

Pantalla 15 — Advertencia Previa al Cobro/Pago

COBRQ MEDIANTE CODIGO QR:

f Mra, Cuente de Abana, 1
T7-2-1-04052-8 Saldo: 495.372.54 BS v

i Mo

Monto (Bs)

Mo

BS -

[ ¢Un onico usa?

f Plazo:

Un dia v

[ Referencia

Pantalla 16 — Registro de Datos para proceder al Cobro/Pago

ENTELE @ @& 31

Generar QR.

concepto de el
cuenta Nro: 11

CANCELAR  ACEPTAR

Pantalla 17 — Advertencia Previa a la Generaciéon del QR de Cobro/Pago

2022
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ENTEL= @ ® Fall 393

¢ Cobro QR Prodem

EL QR GENERADO ES EXCLUSIVO PARA
USO ENTRE CUENTAS PRODEM.

Pantalla 18 —QR de Cobro/Pago

ENTEL & [ & Bl 931

<  Cobro QR Prodem

Aeferenca:

EL OR GENERADO ES EXCLUSIVO PARA
USQ ENTRE CUENTAS PRODEM,

Pantalla 19 —QR de Cobro/Pago

1.6. Giro Relampago
Al ingresar a GIRO RELAMPAGO podré registrar una nueva SOLICITUD DE GIRO RELAMPAGO y/o
revisar el Detalle de Solicitud de Giros Reldmpago que aun se encuentran pendientes de Cobro.

ENTEL® @ ®

& Giro Relampago

Sallckud de G Detalle de solicludes,

Relémazgs e Bire Reémpege

Pantalla 20 — Giro Relampago
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1.5.1. Solicitud de Giro Relampago
Esta opcidn permite realizar el envio o giro de Dinero de una Cuenta de Ahorros propia a cualquier
destinatario sea o no cliente de Banco Prodem. Este giro puede ser cobrado en cualquier Cajero

Automadtico Inteligente de nuestro Banco. Los giros no cobrados en el dia se anulan al inicio del
cierre nocturno de sistemas.

Para proceder al registro de una Solicitud de Giro Reldmpago, seleccione la opcidon mostrada a
continuacién y posteriormente registre la informacion pertinente al Destinatario del Giro.

ENTEL S @I @ Bl D 422

< Solicitud de Giro Relampago

GIRO RELAMPAGD:

117-2-1-04052-8 Saldo: 495,372.54 BS -

Cuent Aharro: |

[ Monede del envia:
BS

Nionto @ erviar: I

[ Elegir de mis cuentas favoritas

1 del DESTINATARICE

”N‘mhr? DESTINATARID: —‘
Fz.,utaf DESTINATARIC: —‘

[ Mctives de ervic:

Pantalla 21 - Solicitud de Giro Relampago

Nota. Cuando se realiza el envio de un giro, Prodem envia un SMS con el Cédigo de Envio del giro,
dato que debe ser proporcionado al destinatario para que éste pueda realizar el cobro del dinero
enviado. De igual manera se le enviara un SMS al destinatario quien recibird un Cédigo de Recepcidn
con el que podra concluir la operacidn de cobro del giro.

1.5.2. Detalle de solicitudes de Giros Relampago
En esta opcidn podra efectuar la revisidn y si lo desea anulacion de todos aquellos giros que haya
realizado y que aun no fueron cobrados. Para anular un Giro presione la opcién ANULAR.

1020AM O OB -

< Detalle de Solicitud de

Pantalla 22 - Detalle de Solicitudes de Giro Relampago
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2. CREDITOSY TARJETAS
Al ingresar a CREDITOS Y TARJETAS del icono inferior de la pantalla principal de la aplicacién, podra
apreciar las siguientes opciones disponibles:

ENTEL & @ @ ol D932

=  ProdemMavil

CREDITOS
ol i,
o 1
—
Consulta de Créditas Pago de Crédito
.
e,
JIF.3

Pago de Credito de
Terceros

TARJETAS DE CREDITO
Consulta de Tarjeta de Pago de Tarjeta de
Crédito Credito
0 &
&

Créditos y Tarjetas

Pantalla 23 — Opcién CREDITOS Y TARJETAS

2.1. Consulta de Créditos

Ingrese a esta opcion para realizar la consulta de los créditos que usted tenga en nuestro banco.
Una vez dentro de la opcidn, seleccione el Codigo de Crédito del cual desea obtener el detalle y
presione la opcién CONSULTAR para desplegar la informacidon pertinente a la operacién elegida.

ENTEL® B @ ® '/

< Consulta de Créditos

CONSULTA DE CREDITOS
Codigode Crédte ———————————————————————————
['\17-1-1-21774-5 -

CONSULTAR

DETALLE DEL CREDITO:
Codigo de Crédito:  117-1-1-21774-5
Monto: 40,000.00 B5
Dfas de Atraso: 0

Nro.Cucts  FechaVencimiento  Monto Cucta  Paado
L)
7

B 497.13 NO
9 594,53 NO
20 49810 NO
2 610,09 NC
22 E18.84 NO
23 578.02 NC
24 70.97 NO

25

Pantalla 24 - Consulta de Créditos

2.2. Pago de Crédito

Ingrese a esta opcidn para efectuar el pago de algun crédito propio que usted tenga en nuestro
banco. Una vez dentro de la opcidn, seleccione la Cuenta de Ahorro de la cual se debitard el pago y
seleccione la Cuenta o cédigo de crédito que desea pagar, posteriormente elija CONTINUAR para
proseguir con la operacion, verifique los datos del crédito y confirme el pago.

Pag. 12
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ENTEL = @ &

¢ Pagode Crédito

PAGO DE CREDITC
Seleccione una cuenta de ta lista:

e e —
N7-2-1-04052-8 Seldo: 495,372.54 BS -

que desea canrelar:

CONTINUAR

Pantalla 25 - Pago de Crédito — Seleccién de Cuentas

<  Pago de Crédito

PAGO DE CREDITO
Cuenta a DEBITAR:  117-2-1-D5789-7
Saldo disponible: 226 93158
Cliente: OLIVA PEREDO PEDRO RENATO
Doc. Identidad: 3376745LP
Cod. del CREDITO:  117-1-1-21774-5
Monto de la Cuota: B86.97 BS
Total Impuestos: ~ 0.00
Ahorro Veluntario:  50.00
Monto Total: 936.97
Fecha de vencimiento:  01/10/2020
Existe cambio de moneda: ~ NO

Cédigo Prodem

CODIGO PRODEM CANCELAR

Pantalla 26 — Pago de Crédito — Confirmar Pago

2.3. Pago de Crédito de Terceros

Ingrese a esta opcidn para efectuar el pago del crédito de un tercero en nuestro banco. Una vez
dentro de la opcidn, seleccione la Cuenta de Ahorro de la cual se debitara el pago y digite el Cédigo
de Crédito que desea pagar, posteriormente elija CONTINUAR para proseguir con la operacidn,
verifique los datos del crédito y confirme el pago.

ENTEL® & B @ Bl D033

<  Pago de Credito de Terceros

PAGO DE CREDITO DE TERCEROS
Selecctone una cuensa dela lista:

Cuerta share
[Wl?—Z-I-D‘ODEZ-B Saldo: 495,372.54 BS -

iniraduzea el cdo

de crécito que desea pagar:

CONTINUAR

Pantalla 27 — Pago de Crédito de Terceros — Seleccién de Cuenta de Débito y Registro de Codigo de Crédito a Pagar
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2.4. Consulta de Tarjetas de Crédito
Ingrese a esta opcidon para realizar la consulta de las Tarjetas de Crédito vigentes que usted tenga
en nuestro banco. Una vez dentro de la opcién, seleccione la cuenta de la tarjeta de crédito de la
cual desea obtener el detalle y presione la opcidn CONSULTAR para desplegar la informacion
pertinente a la operacién elegida.

ENTEL &= @ @ il 933

€  Consulta de Tarjetas de Cré...

CONSULTA DE TARIETAS DE CREDITOS

[ Custa da Tarjsta de Credto:

CONSULTAR

Pantalla 28 — Consulta de Tarjeta de Crédito

2.5. Pago de Tarjeta de Crédito

Ingrese a esta opcidn para efectuar el pago de alguna Tarjeta de Crédito propia que usted tenga en
nuestro banco. Una vez dentro de la opcidn, seleccione la Cuenta de Ahorro de la cual se debitara
el pago, seleccione la Cuenta de la Tarjeta de Crédito asi como el monto que desea pagar,
posteriormente elija CONTINUAR para proseguir con la operacién, verifique los datos de la Tarjeta
de Crédito y confirme el pago.

ENTEL B @ @ @ *1

<  Pago de Tarjeta de Crédito

PAGO DE TARJETA DE CREDITO
Seleccione un cédigo de cuenta de ahorro de la Usta:
[ Cuenta Ahorro:
N7-2-1-05789-7 -

Selecclone la Tarjeta de crédito a pagar:
 Cuenta de Tarfeta de Crédito
5232251 -

[ Mento a pagar:

[ Moneda

CONTINUAR

Pantalla 29 — Pago de Tarjeta de Crédito — Seleccion de Cuentas e Importe de Pago

2.6. Pago de Tarjeta de Crédito de Tercero

Ingrese a esta opcidn para efectuar el pago de alguna Tarjeta de Crédito que un Tercero tenga en
nuestro banco. Una vez dentro de la opcidn, seleccione la Cuenta de Ahorro de la cual se debitara
el pago, Digite la Cuenta de la Tarjeta de Crédito asi como el monto que desea pagar, posteriormente
elija CONTINUAR para proseguir con la operacién, verifique los datos de la Tarjeta de Crédito y
confirme el pago.

Pag. 14
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ENTELE = @ ® il M3 9:34

¢ Pagode Tarjeta de Crédito...

PAGG DE TARIETA DE CREDITO DE TERCEROS
Seleccions un cadige de cuenta de aharo de la lista:

e e —
N7-2-1-04052-8 Seldo: 495,372.54 BS -

szca el cddiga de Tarfeta de crédto 2 pagar:
@ de Crddror

—
Digite el monta a pagar

Moneca: P

Pantalla 30 — Pago de Tarjeta de Crédito de Tercero — Seleccién de Cuentas e Importe de Pago

3. SERVICIOS
Al ingresar a SERVICIOS del icono inferior de la pantalla principal de la aplicacién, podra apreciar las
siguientes opciones disponibles:

ENTEL & @ @

= ProdemMavil

- N
id :E%
Electricidad Agua Potaale
[o]

LY
Gas Domicilizrio Telecomunicacionas
o —
A=
Idemttficaciones Unlvarsidades
) a & <
Servicios

Pantalla 31 — Opcién SERVICIOS (1)

= ProdermnMdvil

g0

Gas Dormiciliaria Telezomunicaciones

1=

Identificaciones Universidades,

._e.}n )

Segures ETpreses

o 3 o &

Serviclos

Pantalla 32 — Opcién SERVICIOS (2)
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ENTEL 2 @ @

& ProdemMavil

ENDE CORPORACION

Pantalla 33 — Opcion SERVICIOS (3)
A continuacién se muestran alguno ejemplos de pago de servicios, todos los servicios no

mencionados en este manual, siguen la misma secuencia de pasos.

2.7. Telecomunicaciones

Ingrese a esta opcidn para realizar el pago de servicios de comunicacién como por ejemplo ENTEL,
AXS, etc. Luego seleccione el servicio a Pagar.

ENTEL® @ & @ *1

< ProdemMavil

(@D)] (@D)

Entel AXS

Pantalla 34 — Pago de Servicios de Telecomunicaciones

2.7.1. Pago de Servicio ENTEL

Ingrese a esta opcidn para pagar alguno de los servicios de ENTEL (Telefonia Moévil, Internet, etc.).
Al ingresar, la aplicacion le solicitara que seleccione el tipo de busqueda asi como el dato a buscar
para el pago pertinente, presione CONTINUAR y elija la cuenta, finalmente confirme el pago.
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ENTELE @ ®

< Entel

Seleccione el criteria por el que desea realtzar ia
bisgueda.

Tipo de bisguada:
{ Teléfona hd

Datos de buisqueda:

Telefore: I

Pantalla 35 — Criterios de Busqueda

ENTEL & @ & @ */ -

< Entel

Seleccione (a cuenta que desea consultar:

Nombre: F.F.P. PRODEM S.A.
Servicio: ENTEL PREPAGO

" Codigo: 72034320 ‘

Nombre: F.F.P. PRODEM 5.A.
. Servicio: ENTEL POSTPAGO

Codigo: 30107819 ‘

Pantalla 36 — Seleccion de Cuenta a Pagar

ENTEL &=

'

Codigo cuenta: 72034320
Nombre cuenta: F.F.P. PRODEM S.A.
Saldo Bs: 122

Seleccione la(s) deuda(s) gue desea pagar:

“Codigo: 00001
Detalle: Monto minima: 5.00
Monto: )

Total a pagar: 0.00

CONTINUAR

Pantalla 37 — Confirmar Pago

Al presionar Continuar, el sistema le pedira que seleccione la cuenta de la cual se realizara el Débito
para el pago y posteriormente le pedira que confirme la operacion mediante Cédigo Prodem.
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4. TICKET VIRTUAL

Al ingresar a la pantalla principal de la aplicacidn, se puede apreciar un icono de color verde

denominado TICKET VIRTUAL ., en el cual se puede obtener un ticket que es de utilidad para
poder ser atendido en Ventanilla de Cajas, en la Agencia y horario seleccionados. Al presionar sobre
este icono se despliega la siguiente pantalla:

N2BAMT > @ atl atl 2 4

< Tickets virtuales

Tick

SOLICITAR TICKET

Pantalla 38 — Opcion Ticket Virtual

N29AMT » © St il G 5
= RESERVA DE TICKET VIRTUAL P...

A

RESERVAR

Pantalla 39 — Registrar Datos de Ticket

11:29AM©@ » © Sl ol B2 #

Mensaje

La reserva se grabé correctamente.
Su cddigo de ticket es: CWN1

OK

Pantalla 40 - Ticket Registrado
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5. Desbloqueo de usuario
Si el usuario queda bloqueado por digitar la contrasefia en forma errénea por 3 veces, no podra

ingresar a su cuenta hasta que se presente en una agencia o Cajero Automatico para realizar el
desbloqueo.

Mensaje

Usuario bloqueado, debe acudir a
cualquier agencia o desbloquearlo en

un Cajero Automatico - Opcién Banca
Electrénica — Desbloquear Usuario

OK

Pantalla 41 - Confirmar Pago
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